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पररचय

• आग एक िासायग्ननक प्रग्निया है ग्नजसके

परिणामस्वरूप हमें लपटें, ताप तथा धुआँ

प्राप्त होते हैं. इस प्रग्निया के ग्नलए

ज्वलनशील पदाथघ (ईंधन), उग्नचत तापमान

तथा ऑक्सीजन गैस की आवश्यकता होती

है

• ग्ननयंग्नत्त आग मानव समाज एवं इसके

ग्नवकास के ग्नलए अग्ननवायघ है पिनु्त, जब यह

अग्ननयंग्नत्त हो जाती है तो अतं्यत र्ातक

ग्नसद् होती है



• प्रग्नतवर्घ अग्नि दुर्घटनाओं के कािण व्यापक जन

तथा धन की हाग्नन होती है। आग से न ग्नसर्घ

मनुष्य विन पशु-पक्षी, पयाघविण आग्नद र्ी

प्रर्ाग्नवत होते हैं

• अग्नि दुर्घटनाओं के कािण प्राकृग्नतक तथा

मानवीय दोनों ही हो सकते हैं पिनु्त इन

दुर्घटनाओं का अवलोकन किने से यह ज्ञात होता

है ग्नक अग्नधकति अग्नि दुर्घटनाएं मानवीय चूक

का परिणाम हैं

पररच
य



• र्ाित में हि साल औसतन लगर्ग 13,500 मृतु्य

केवल आग लगने या इससे जुड़े हुए कािणों से

होती हैं।

• अग्नि दुर्घटनाओं में मिने वालों में लगर्ग 64% 

मग्नहलाएँ होती हैं

• कािखानों के मुकाबले आवासीय र्वनों में आग
ज्यादा लगती है|

राष्ट्र ीय अपराध ररकॉडड बू्यरो द्वारा 2018 में जारी आांकडो ां के अनुसार



यू०पी०112- में 01st Apr 2023 to 31st March 2024 अग्नि
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यू०पी०112- में 01st Apr 2023 to 31st March 2024 अग्नि दुर्डटनाएां
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यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 अग्नि
दुर्डटनाएां सम्बन्धितआांकडे
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यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 अग्नि दुर्डटनाएां
सम्बन्धितआांकडे
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यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 अग्नि दुर्डटनाएां
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यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 अग्नि दुर्डटनाएां
सम्बन्धितआांकडे
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यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 अग्नि
दुर्डटनाएां सम्बन्धितआांकडे
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ल
क्ष्य

इस सत् का लक्ष्य आपको अग्नि के
ग्नवग्नर्न्न पहलुओं से अवगत किाना
तथा अग्नि दुर्घटना के दौिान उग्नचत
प्रग्निया से परिग्नचत किाना है



उदे्दश्य

इस सत् के पश्चात आप ग्ननम्न में सक्षम होगें:

• अग्नि दुर्घटना की स्थिग्नत में उग्नचत कदम
उठाने में

• अग्नि दुर्घटना की स्थिग्नत में जान के
नुकसान को कम किने में

• सम्बस्थन्धत संिाओं के साथ प्रर्ावशाली
समन्वय िाग्नपत किने में

• दुर्घटना में र्ायल व्यस्थियों को उग्नचत
सहायता देने में



ACC_FIRE (आगकी दुर्डटना)

• ACCIDENT FIRE
• MEDIUM_FIRE
• SMALL_FIRE
• UNKNOWN
• MAJOR_FIRE
• ATTEMPTED MURDER
• THREAT IN PERSON
• DISPUTE
• SOS
• FIRING ACCIDENT



EXT_ORD_SER_FIRE (असाधारण दुर्डटना सीररयस फायर)

• EXT_ORD_SER_FIRE

• EXTR_ORD_SER_FIRE

• MEDIUM_FIRE

• SMALL_FIRE



MAJOR_FIRE (मेजर फायर)

• MAJOR_FIRE

• MEDIUM_FIRE (मध्यमआग)

• MEDIUM_FIRE 

• SMALL_FIRE (स्माल फायर)

• SMALL_FIRE

• SUICIDE ATTEMPT



अग्नििमन सेिा के साथ यूपी 112का
एकीकरण



आग के तत्व

ऑक्सीजन



आग के तत्व

•आग के अस्थस्तत्व में तीन तत्वों की

आवश्यकता होती है: ऑक्सीजन, गमी औि

ईंधन

• ईंधन एक ठोस, तिल अथवा गैसीय पदाथघ हो

सकता है

• प्रमुख ताप स्रोत जो ईंधन में दुर्घटनावश आग
लगाने के कािक हैं, में ग्नबजली, ग्नसगिेट/

बीड़ी, काटने की मशीन तथा वेस्थडंग मशीन

से उत्पन्न होने वाली ग्नचंगारियां हैं

•ऑक्सीजन लगर्ग हमेशा मौजूद होती है

क्योगं्नक हमें इससे सांस लेने में सहायता

ग्नमलती है। इसग्नलए हम केवल 2 तत्वों पि

ऑक्सी

जन



र्रेलू ज्वलनिील पदाथड
एिां िसु्तएां

र्िों में पाए जाने वाली ज्वलनशील

पदाथघ एवं वसु्तएं

• गैस ग्नसलेंिि

• केिोग्नसन

• चूले्ह की लकड़ी व उपले

• ग्नवग्नर्न्न कीटनाशक रे

• पिफू्यम एवं ग्निओ

• कागज



र्रेलू ज्वलनिील पदाथड
एिां िसु्तएां

र्िों में पाए जाने वाली ज्वलनशील

पदाथघ एवं वसु्तएं

• कपड़ा

• र्नीचि

• इलेक्ट्र ॉग्ननक उपकिण

• र्ी, तेल तथा अन्य खाना पकाने के

माध्यम

• प्लास्थस्टक, आग्नद



औद्यौग्नगक तथा व्यािसाग्नयकज्वलनिील िसु्तएां एिां पदाथड

• पेटर ोल, िीज़ल, तथा अन्यज्वलनशील िसायन

• ग्नवग्नर्न्न कीटनाशक रे

• पिफू्यम एवं ग्निओ

•कागज/ लकड़ी

•कपड़ा



औद्यौग्नगक तथा व्यािसाग्नयकज्वलनिील िसु्तएां एिां पदाथड

•र्नीचि

• इलेक्ट्र ॉग्ननक उपकिण

• र्ी, तेल तथा अन्य खाना पकाने के माध्यम

•प्लास्थस्टक, आग्नद



उच्च अग्नि जोन्धिम िाले व्यिसाय

• पेंट तथा िसायन उद्योग

•आग्नतशबाजी तथा माग्नचस उद्योग

•कपड़ा उद्योग

•कागज़ उद्योग

• चीनी ग्नमल



उच्च अग्नि जोन्धिम िाले व्यिसाय

• रिर्ाइनिी तथा पेटर ोल पम्प

• गैस एजेंसी व गोदाम

• इलेक्ट्र ॉग्ननक उपकिण उद्योग, आग्नद





आग लगने पर क्या
करें
•आग लगने पि तुिंत 112 नंबि पि कॉल

किके सूचना दें

•आग लगने पि सबसे पहले इमाित की

अग्नि चेतावनी की रं्टी (र्ायि अलामघ) को

सग्निय किें

•आग लगने पि ग्नलफ्ट का उपयोग न किें ,

केवल सीग्नियों का ही प्रयोग किें

• ग्नजस जगह आग लगी हो, वहां की

इलेस्थक्ट्रक सप्लाई स्थस्वचऑर् कि दें

• यग्नद आपके कपड़ो में आग लग जाए तो

र्ागे नही,ं इससे आग औि र्ड़केगी,

जमीन पि लेट जाए औि उलट पलट(िोल)





आगका िगीकरण (अग्नििामक यांत्र
के आधार पर)

•आग का वगीकिण

उसके ईंधन (स्रोत)

के आधाि पि ग्नकया

जाता है

• उि आधाि पि आग

को 5 शे्रग्नणयों में

ग्नवर्ाग्नजत ग्नकया जा

सकता है, जो ग्नक
ग्ननम्नवत हैं

आग का

वगीकिण

शे्रणी A

शे्रणी C

शे्रणी Dशे्रणी B

शे्रणी F



अग्नि के प्रकार – शे्रणी A

• यह प्रायः कपड़ा, कागज़, लकड़ी, कोयला,

िबड़ तथा इस प्रकाि के अन्य ठोस तथा शुष्क

पदाथों में लगने वाली आग है

• इस प्रकाि की आग को बुझाने के ग्नलए पानी,

िेत तथा ग्नमट्टी आग्नद का प्रयोग ग्नकया जा
सकता है

•आग बुझाने की प्रग्निया धुआँ समाप्त होने

तक जािी िखते हैं

•आग बुझते ही प्रर्ाग्नवत सामग्री को र्टनािल

से दूि हटा देते हैं



अग्नि के प्रकार – शे्रणी B

• यह प्रायः ज्वलनशील तिल पदाथों जैसे

पेटर ोल, िीजल, अलकोहॉल, ग्नथनि, पेंट तथा

अन्य तैलीय पदाथों में लगने वाली आग है

• इस वगघ की आग में प्रोपेन तथा बूटेन आग्नद

गैसों में लगने वाली आग र्ी शाग्नमल है

• इस प्रकाि की आग पि पानी का प्रयोग कोई

लार् नही ं देता है

• इसमें हम िेत, ग्नमट्टी का प्रयोग कि सकते हैं

अथवा र्ोम व पाउिि वाले अग्नि शमन यंत्ों

का प्रयोग कि सकते हैं



अग्नि के प्रकार – शे्रणी C

• इस प्रकाि की आग लगने का कािण

ज्वलनशील गैस, जैसे ग्नक LPG , CNG इस

शे्रणी की आग में पानी का प्रयोग वग्नजघत होता

है

•ज्वलनशील गैस: जैसे हाइिर ोजन, बू्यटेन या

मीथेन

• सवघप्रथम प्रर्ाग्नवत िान का ग्नवद्युत प्रवाह

बंद किें

• तत्पश्चात िेत अथवा ग्नमट्टी का प्रयोग कि आग

को ग्ननयंग्नत्त किें



अग्नि के प्रकार - शे्रणी D

• शे्रणी D की आग धातु (Metal) में लगने वाली

आग है

• केवल कुछ धातुएं जैसे सोग्नियम, पोटेग्नशयम,

यूिेग्ननयम, ग्नलग्नथयम, पू्लटोग्ननयम औि कैस्थशशयम

ही ज्वलनशील अथवा दहनशील होती हैं

• शे्रणी D की आग में प्रायः मैिीग्नशयम औि

टाइटेग्ननयम र्ी शाग्नमल होते हैं

• इस प्रकाि की आग पि पानी प्रर्ावहीन होता है

• इस प्रकाि की आग पि पाउिि वाले अग्नि

शमन यंत् सवाघग्नधक प्रर्ावी ग्नसद् होते हैं

• इनकी अनुपस्थिग्नत में आप िेत अथवा ग्नमट्टी का



अग्नि के प्रकार – शे्रणी F

• कई िानों पि इसे शे्रणी K आग र्ी कहा

जाता है

• र्ोजन पकाने में इसे्तमाल होने वाले तेल तथा

वसा में लगने वाली आग इस शे्रणी में आती है

• यह आग प्रायः िसोईर्ि से रै्लती है

• इस आग पि पानी का प्रयोग वग्नजघत है

• इस आग को बुझाने में िेत तथा ग्नमट्टी प्रर्ावी

ग्नसद् होती है

• इस प्रकाि की आग में काबघन िाई ऑक्साइि

या पाउिि वाले अग्निशमन यंत् प्रयोग ग्नकए

जाते हैं



आगका िगीकरण
यह छः िगों में बाांटा

गया है

- शे्रणी A - दहनशील सामग्री: लकड़ी, कागज औि कपड़े जैसे ज्वलनशील ठोस

पदाथों के कािण |

- शे्रणी B - ज्वलनशील तिल पदाथघ: जैसे पेटर ोल, टपेन्टाइन या पेंट |

- शे्रणी C - ज्वलनशील गैसो:ं जैसे हाइिर ोजन, बू्यटेन या मीथेन |

- शे्रणी D - दहनशील धातुएं: मैिीग्नशयम, एलू्यमीग्ननयम या पोटेग्नशयम जैसे िसायन

|

- शे्रणी E - ग्नवद्युत उपकिण: एक बाि ग्नबजली के सामान को हटा ग्नदए जाने के

बाद, आग की शे्रणी बदल जाती है |



अग्नि बुझाने के ग्नसद्ाांत

• ऑक्सीजन कम कि के आग बुझाना (स्मोदिीगं

मैथेि)

• ईंधन को हटा कि आग बुझाना (स्टािवेशन

मैथेि)

• ताप कम कि के आग बुझाना (कूग्नलंग

मैथेि)



अग्नि िामक यांत्रो ां के प्रकार



पानी िाले अग्नि िामक

• इस प्रकाि का अग्नि शामक शे्रणी

Aआग में उपयोगी होता है

• यह आग के ऊपि पानी का

ग्नछड़काव किता है ग्नजससे आग के

ग्नलए आवश्यक तापमान कम हो

जाता है तथा आग बुझ जाती है

• इसका प्रयोग शे्रणी A के अग्नतरिि

ग्नकसी अन्य शे्रणी की आग में नही ं
किना चाग्नहए



फोम िाले अग्नि िामक

• इस प्रकाि के अग्नि शामक शे्रणी A तथा B की आग के

ग्नलए उपयुि होते हैं

• यग्नद शे्रणी C की आग से हम कम से कम 1 मीटि की

दूिी बना सकें तो यह इस शे्रणी की आग में र्ी उपयोगी

होते हैं

• इनका उपयोग शे्रणी F की आग में वग्नजघत होता है

• इनके प्रयोग से प्रर्ाग्नवत िान पि र्ोम की एक पित

ग्ननग्नमघत हो जाती है जो आग तक अक्सीजन पहंुचने से

िोकती है तथा उस िान को ठंिा किती है

• इसके द्वािा बुझाई गई आग के पुनः प्रज्वलन की

संर्ावना नही ं होती है



पाउडर िाले अग्नि िामक

• इस प्रकाि का अग्नि शामक पाउिि रै्लाने के ग्नलए
प्रायः नाइटर ोजन गैस का इसे्तमाल किता है

• पाउिि एजेंट आमतौि पि सोग्नियम बाइकाबोनेट
या अमोग्ननयम र्ॉसे्फट से बना होता है

• यह एजेंट आग को ढकते हुए एक र्ोम की तिह

की पित बना देता है, यह पित आग तक

ऑक्सीजन को नही ं जाने देती है ग्नजससे आग बुझ

जाती है

• यह अग्निशामक तापमान को ग्ननयंग्नत्त नही ं किता

है, अतः आग के पुनः र्ड़कने की संर्ावना बनी

िहती है

• इसका प्रयोग इलेक्ट्र ॉग्ननक उपकिणों पि किने से



काबडन डाई ऑक्साइड िाले अग्नि िामक

• इस प्रकाि का अग्नि शामक शे्रणी B तथा C आग में

उपयोगी होता है

• यह अग्नि शामक काबघन िाई ऑक्साइि गैस के माध्यम

से ऑक्सीजन के प्रवाह को बाग्नधत कि देता है ग्नजससे

आग बुझ जाती है

• यग्नद हम इस अग्नि शामक का उपयोग बंद कमिे में

किते हैं तो उपयोगकताघ के ग्नलए हाग्ननकािक हो सकता

है

• यह अग्निशामक तापमान को ग्ननयंग्नत्त नही ं किता है अतः
ऐसे पदाथघ ग्नजसमें अग्नधक तापमान आग का कािण होता

है वहां यह कम प्रर्ावी होते हैं



गीले रसायन िाले अग्नि िामक

• इस प्रकाि का अग्नि शामक शे्रणी F आग में उपयोगी

होता है

• इस अग्नि शामक में गीले िसायन के रूप में पोटैग्नशयम

एसीटेट का प्रयोग ग्नकया जाता है

• यह िसायन जलते हुए तेल के संपकघ में आकि उसे ठंिा
तथा गािा कि देता है

• इसके प्रयोग से तेल की सतह पि र्ोम जैसी पित बन

जाती है जो आग तक ऑक्सीजन पहँुचाने से िोक देती है

तथा आग बुझ जाती है

• यह अग्नि शामक तेल/ वसा के तापमान को र्ी काम कि

देता है, अतः आग के पुनः लगने की संर्ावना कम हो

जाती है



अग्नि के प्रकार तथा प्रयुक्त होने िाले अग्नि िामक



आग बुझाने िाले यांत्र का उपयोगकरते समय P.A.S.S.

अग्नििमक

को उपयोग

करने का

तरीका

Pull The Pin- ग्नपन को

खीचें।

Aim The Fire Base-
आग के आधाि पि बुझाने

वाले नोजल (या नली) को

इंग्नगत किें ।

Squeeze The Lever 
Above The Handle -
बुझाने वाले यंत् को

चलाने के ग्नलए हैंिल

को दबाएँ।

Sweep From Side To 

Side -सावधानी से आग

की तिर् बिते हुए, 

बुझाने वाले यंत् के पाइप

को आग के आधाि की

ओि िखें औि आगे बिें।

आग के रै्लने का के्षत्

देखें, अगि आग ग्नर्ि से

जलती है, तो प्रग्निया

दोहिाएं।

अग्नििमक यांत्र का उपयोग करने का

तरीका





आपातकालीन न्धिग्नत में प्रयोग करने िाली प्रग्नतग्नक्रयाएँ

अग्नि िामक

यन्त्रका प्रयोग

करें

फायर हाईडर ेन्ट

तथा होज़ रील

का उपयोग करें

सीग्नियो ां का

प्रयोग करें , 

ग्नलफ्टका प्रयोग

न करें



फायर अलामड

चालू करें

आपातकालीन

नांबर 112 पर

सूचना दें

अग्नि रोधी

कम्बल का प्रयोग

करें

आपातकालीन न्धिग्नत में प्रयोग करने िाली प्रग्नतग्नक्रयाएँ-





सािधाग्ननयाां

• आपातकालीन उपकिणों में ग्नकसी र्ी प्रकाि की बाधा उत्पन्न न किें

• आपातकालीन ग्नचन्ों तथा संकेतकों का अनुसिण किें

• सीग्नियों का प्रयोग किते हुए इमाित से बाहि आने का प्रयास किें

• तत्काल अग्निशमन ग्नवर्ाग तथा एमु्बलेंस को सूग्नचत किें



न्धरांकलर ग्नसस्टम

स्थरंकलि ग्नसस्टम, आग को ग्ननयंग्नत्त किने या बुझाने के ग्नलए अग्नि सुिक्षा
इंजीग्ननयरिंग मानकों के अनुसाि ग्निजाइन ग्नकए गए पाइग्नपंग की एक प्रणाली है,
इस प्रणाली में पयाघप्त औि ग्नवश्वसनीय जल आपूग्नतघ, औि ग्नवशेर् रूप से आकाि
के पाइग्नपंग औि स्थपंकलि का नेटवकघ शाग्नमल है; इसमें ग्नसस्टम के चालू होने
पि अलामघ को ग्नियास्थन्वत किने के ग्नलए एक ग्निवाइस औि ग्ननयंत्ण वाल्व र्ी
शाग्नमल है।



अग्नि दुर्डटना में PRV द्वारा उठाए जाने
िाले कदम



सूग्नचत ग्नकए जाने िाले अग्नधकारी/ ग्निभाग/कायाडलय:

• अग्निशमन ग्नवर्ाग

• थाना प्रर्ािी

• के्षत्ाग्नधकािी

• अपि पुग्नलस अधीक्षक

• वरिष्ठ पुग्नलस अधीक्षक

• एमु्बलेंस

• ग्नजलाग्नधकािी ग्ननयंत्ण कक्ष

• ग्नवद्युत ग्नवर्ाग

112

व्यिसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, ररहायिी भिन, औद्योग्नगक प्रग्नतष्ठान तथा सरकारी
भिन में आग लगने पर



• सूचना प्राप्त होते ही 4 चाि पग्नहया तथा 2

दो पग्नहया वाहन तत्काल र्टनािल पि

पहंुचे

• र्टना की सूचना प्राप्त होते ही िानीय
थाने के 4w के प्रर्ािी द्वािा दूिर्ार्

सूचनाकताघ से संपकघ कि उससे नम्रता

पूवघक र्टना की जानकािी प्राप्त किते हुए

उसे सुिक्षा का बोध किाएं

• समस्त 4W/ 2W पि ग्ननयुि समस्त MDT

संचालकों द्वािा MDT पि सूचना को

Acknowledge, en-route ग्नकया जाएगा तथा

र्टनािल पि पहंुचते ही Arrived किने

व्यिसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, ररहायिी भिन, औद्योग्नगक प्रग्नतष्ठान तथा सरकारी
भिन में आग लगने पर



िानीय थाने के 4W के प्रर्ािी द्वािा अन्य PRV कग्नमघयों के सहयोग से

र्टनािल पि पहंुचते ही र्टना, व्यवसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, र्वन एवं औद्योग्नगक
प्रग्नतष्ठान के ग्नवर्य में ग्ननम्न ग्नबंदुओं पि जानकािी प्राप्त की जाएगी

•आग ग्नकस र्वन में लगी है

• यग्नद व्यवसाग्नयक प्रग्नतष्ठान में लगी है तो व्यवसाग्नयक प्रग्नतष्ठान का ग्नवविण

यथा ग्नकस वसु्त के ग्ननमाघण से सम्बस्थन्धत है

• र्वन के आस पास कोई महत्वपूणघ प्रग्नतष्ठान, पेटर ोल पंप या अन्य

ज्वलनशील ग्नवस्फोटक पदाथघ उत्पादन की रै्क्ट्र ी या गोदाम तो नही ं है

•आग की तीव्रता क्या है एवं आग बिने पि क्या क्षग्नत हो सकती है

व्यिसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, ररहायिी भिन, औद्योग्नगक प्रग्नतष्ठान तथा
सरकारी भिन में आग लगने पर



• उि समस्त जानकािी को112 के जनपद ग्ननयंत्ण कक्ष प्रर्ािी एवं िानीय
थाने के थानाध्यक्ष एवं के्षत्ाग्नधकािी एवं यथासंर्व अन्य वरिष्ठ अग्नधकािीगण
को अवगत किाएं एवं आवश्यकतानुरूप अग्नतरिि पुग्नलस बल एवं अन्य
संसाधनों यथा यातायात पुग्नलस आग्नद हेतु जनपद ग्ननयंत्ण कक्ष को सूग्नचत किें

• 4W के प्रर्ािी द्वािा अन्य PRV के कमघचािीगण के सहयोग से र्टनािल पि
एकग्नत्त र्ीड़ को सुिग्नक्षत िान पि रे्जा जाएगा, यग्नद र्टनािल के
आसपास कोई ज्वलनशील पदाथघ से लदा टैंकि/वाहन खड़ा है तो उसे
सुिग्नक्षत िान पि रे्जा जाएगा

• यग्नद र्टनािल के आसपास कोई महत्वपूणघ प्रग्नतष्ठान सिकािी या गैि-
सिकािी या ऐसा प्रग्नतष्ठान जो ज्वलनशील या ग्नवस्फोटक पदाथघ से सम्बस्थन्धत
हो तो आग को िानीय स्ति पि उपलब्ध संसाधनों का प्रयोग कि उस तिर्
बिने से यथासंर्व िोका जाएगा; ग्नजस र्वन में आग लगी हो उसे सूझबूझ का
परिचय देते हुए खाली किाएं

व्यिसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, ररहायिी भिन, औद्योग्नगक प्रग्नतष्ठान तथा
सरकारी भिन में आग लगने पर



•आवश्यकतानुसाि ग्नवद्युत आपूग्नतघ बंद किाने हेतु जनपद ग्ननयंत्ण कक्ष को
सूग्नचत किें

• र्टना में यग्नद कोई व्यस्थि र्ायल है तो उसे प्राथग्नमक उपचाि प्रदान किते हुए
एमु्बलेंस से अपताल िवाना किाएं

• यग्नद र्टना में मृतु्य हुई है तो शव एवं र्टनािल को सुिग्नक्षत किें

• र्वन के सामानों की अिाजक तत्वों से सुिक्षा किें

• मौके पि मौजूद PRV कमघचािीगण द्वािा उपिोि ग्ननदेशों के अग्नतरिि
र्टनािल पि उत्पन्न स्थिग्नत के अनुरूप स्वग्नववेक से जनग्नहत एवं न्यायग्नहत में
आवश्यक अग्नतरिि कायघवाही किें

•आग की स्थिग्नत की सूचना जनपद ग्ननयंत्ण कक्ष को लगाताि प्रदान किें तथा
आवश्यकतानुसाि अग्नतरिि संसाधनों जैसे र्ायि ग्निगेि, एमु्बलेंस तथा

व्यिसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, ररहायिी भिन, औद्योग्नगक प्रग्नतष्ठान तथा
सरकारी भिन में आग लगने पर



• 4W के MDT संचालक के द्वािा
र्टनािल एवं अन्य कृत कायघवाही
की वीग्नियोग्रार्ी कि MDT में
सुिग्नक्षत किें

•िानीय थाने के थानाध्यक्ष एवं
अग्निशमन ग्नवर्ाग के र्टनािल पि
पहंुचने पि पीग्नड़तों के सामान तथा
समस्त सूचनाओं को िानीय थाने के
थानाध्यक्ष एवं अग्निशमन ग्नवर्ाग के
वरिष्ठतम अग्नधकािी को हस्तांतरित
किें

• 4W के MDT संचालक द्वािा प्रर्ािी
के ग्ननदेशन में ATR पे्रग्नर्त की
जाएगी एवं कानून व्यविा के
सामान्य होने पि र्टनािल से मुि

व्यिसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, ररहायिी भिन, औद्योग्नगक प्रग्नतष्ठान तथा
सरकारी भिन में आग लगने पर



िेत अथिा जांगल में आग
लगने पर

सूग्नचत ग्नकए जाने िाले अग्नधकारी/ ग्निभाग/ कायाडलय

• थाना प्रर्ािी

• के्षत्ाग्नधकािी

• अपि पुग्नलस अधीक्षक

• वरिष्ठ पुग्नलस अधीक्षक

• एमु्बलेंस

• अग्निशमन ग्नवर्ाग

• ग्नजलाग्नधकािी ग्ननयंत्ण कक्ष

• ग्नवद्युत ग्नवर्ाग

• वन ग्नवर्ाग



िेत अथिा जांगल में आग
लगने पर

• सूचना प्राप्त होते ही तत्काल र्टनािल पि पहंुचे

• र्टना की सूचना प्राप्त होते ही सूचनाकताघ से संपकघ कि उससे नम्रता पूवघक
र्टना की जानकािी प्राप्त किते हुए उसे सुिक्षा का बोध किाएं

• समस्त 4W/ 2W पि ग्ननयुि समस्त MDT संचालकों द्वािा MDT पि सूचना
को Acknowledge, en- route ग्नकया जाएगा तथा र्टनािल पि पहंुचते ही
Arrived किने की कायघवाही की जाएगी



• PRV कग्नमघयों द्वािा र्टनािल पि पहंुचते ही वहां उपस्थित व्यस्थियों के

सहयोग से र्टना, व्यवसाग्नयक प्रग्नतष्ठान, र्वन एवं औद्योग्नगक प्रग्नतष्ठान के

ग्नवर्य में ग्ननम्न ग्नबंदुओं पि जानकािी प्राप्त की जाएगी:

आग लगने का िान

यग्नद आग खेत में लगी है तो क्या र्सल सूखी है एवं वहां तक पहंुचने का

िास्ता एवं आसपास स्थित जल स्रोत आग्नद

जंगल में आग लगी है तो पहँुचने का िास्ता एवं जलस्रोत आग्नद

िेत अथिा जांगल में आग
लगने पर



• उि समस्त जानकािी को 12 जनपद ग्ननयंत्ण कक्ष प्रर्ािी, िानीय थाने के
थानाध्यक्ष, के्षत्ाग्नधकािी एवं यथासंर्व अन्य वरिष्ठ अग्नधकािीगण को अवगत
किाएं|

•आवश्यकतानुरूप अग्नतरिि पुग्नलस बल एवं अन्य संसाधनों हेतु जनपद
ग्ननयंत्ण कक्ष को सूग्नचत किें

•आवश्यकतानुसाि ग्नवद्युत आपूग्नतघ बंद किाने हेतु जनपद ग्ननयंत्ण कक्ष को
सूग्नचत किें

• एकत् र्ीड़ को सुिग्नक्षत िान पि रे्जें एवं िानीय स्ति पि उपलब्ध संसाधनों
से आग के ग्नवस्ताि को यथासंर्व िोकने का प्रयास किें

• यग्नद र्टनािल के आसपास ग्नवस्फोटक या ज्वलनशील पदाथघ का कोई
गोदाम या रै्क्ट्र ी है तो उस ग्नदशा में आग बिने से िोकने का यथासंर्व प्रयास
किें

िेत अथिा जांगल में आग
लगने पर



• र्टना में यग्नद कोई व्यस्थि र्ायल है तो उसे प्राथग्नमक उपचाि प्रदान किते हुए
एमु्बलेंस से अपताल िवाना किाएं

• यग्नद र्टना में मृतु्य हुई है तो शव एवं र्टनािल को सुिग्नक्षत किें

• MDT के द्वािा र्टनािल एवं अन्य कृत कायघवाही की वीग्नियोग्रार्ी कि
MDT में सुिग्नक्षत किें

•िानीय थाने के थानाध्यक्ष एवं अग्निशमन ग्नवर्ाग के र्टनािल पि पहंुचने पि
पीग्नड़तों के सामान तथा समस्त सूचनाओं को िानीय थाने के थानाध्यक्ष एवं
अग्निशमन ग्नवर्ाग के वरिष्ठतम अग्नधकािी को हस्तांतरित किें

• 4W के MDT संचालक द्वािा प्रर्ािी के ग्ननदेशन में ATR पे्रग्नर्त की जाएगी एवं
कानून व्यविा के सामान्य होने पि र्टनािल से मुि होगें

िेत अथिा जांगल में आग
लगने पर



• बच्ों के पहँुच से माग्नचस, स्टोव तथा अन्य

ज्वलनशील पदाथघ दूि िखें

• जलते हुए स्टोव या लैंप में ग्नमट्टी का तेल न र्िे

• धुएँ से ग्नर्िे होने पि अपने नाक औि मंुह को गीले

कपड़े से ढँक लें

• मोमबत्ती, ग्नचिाग, अंगीठी आग्नद का इसे्तमाल सुिग्नक्षत
तथा खुले िान पि किें

• पुआल, कंिों व चूले्ह की लकग्नड़यां र्ि से बाहि औि

अग्नधक दूिी पि िखें

• र्ी या तेल की आग को बालू या ग्नमट्टी से ढक कि

बुझाएँ

PRV द्वारा अपने गश्त के्षत्र में जागरूकता
फैलाने हेतु प्रमुि ग्नबन्दु



• हुक्का, ग्नचलम, बीड़ी व ग्नसगिेट पीने के बाद उसे

अच्छी तिह से बुझाएं

• चूले्ह की िाख को पूिी तिह ठंिा किके र्ें ग्नकए

• िसोई र्ि अथवा जानवि बाँधने की जगह की छत
अगि रू्स की है तो उसके अंदि की ओि ग्नमट्टी का

लेप लगाइये

• गैस चूले्ह को हमेशा गैस ग्नसलेंिि की अपेक्षा ऊंची

जगह पि िख कि खाना बनाएं

• गैस लीक होने पि औि इसे्तमाल के बाद ग्नसलेंिि का
िेगुलेटि बंद कि दें

• गैस ग्नसलेंिि को हमेशा खड़ा कि के िखें

PRV द्वारा अपने गश्त के्षत्र में जागरूकता
फैलाने हेतु प्रमुि ग्नबन्दु



PRV द्वारा अपने गश्त के्षत्र में जागरूकता
फैलाने हेतु प्रमुि ग्नबन्दु
• आग्नतशबाजी र्िों औि खग्नलयानों से कम से कम 500

र्ीट की दूिी पि किें

• खग्नलहान व मकान िेलवे लाइन से कम से कम 100 र्ीट

की दूिी पि बनाएं

• खेत में रू्स तथा पिाली न जलाएं

• ग्नसगिेट, बीड़ी का प्रयोग न किें / ग्नबना बुझाई बीड़ी या
ग्नसगिेट के टुकड़ों को लापिवाही से न र्ें कें

• कटी हुई र्सलों को ग्नबजली के खम्ों के ग्ननकट या
ग्नबजली के तािों के नीचे न िखे

• टर ैक्ट्ि के साइलेंसि तथा अन्य कृग्नर् उपकिणों से
ग्ननकलने वाली ग्नचंगािी से खग्नलहान को बचाएं



केस स्टडी

• इवेंट नं – P06041900750

• कॉलि ने क्या कहा

• इस र्टना का संग्नक्षप्त ग्नवविण बनाएं

• इस र्टना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेक्षा की जाती है?

•आप को इस र्टना की सूचना ग्नमलने पि आपक्या-क्या किें गे?



र्टना का ग्नििरण



ग्निचारणीय ग्नबांदु

•क्या आप काल सुनने के बाद CO रिमाकघ से सहमत हैं?

•क्या ATR सही र्िी गयी है?

•क्या आप PRV की कायघवाही से संतुष्ट हैं?

• PRV इस र्टना में औि क्या कि सकती थी ग्नक पुग्नलस की छग्नव बेहति होती?

•क्या पीग्नड़त पुग्नलस कायघवाही से संतुष्ट होगा ?



अग्नि सम्बिी क़ानूनी प्रािधान

भारतीय दण्ड सांग्नहता (IPC)

• धारा 435 - सौ रुपए का या (कॄग्नर् उपज की दशा में) दस रुपए का नुकसान
कारित किने के आशय से अग्नि या ग्नवस्फोटक पदाथघ द्वािा रिग्नष्ट

• दण्ड - सात वर्घ तक का कािावास औि जुमाघना

• धारा 436 - गॄह आग्नद को नष्ट किने के आशय से अग्नि या ग्नवस्फोटक पदाथघ द्वािा
रिग्नष्ट

• दण्ड - 10 वर्घ तक की सजा या आजीवन कािावास औि जुमाघना

• धारा 437 - तल्लायुि या बीस टन बोझ वाले जलयान को नष्ट किने या सापद
बनाने के आशय से रिग्नष्ट

• दण्ड - 10 वर्घ तक की सजा या आजीवन कािावास औि जुमाघना



• लोक सांपग्नि क्षग्नत ग्ननिारण अग्नधग्ननयम 1984 धारा 4 - अग्नि या
ग्नवस्फोटक पदाथघ द्वािा लोक संपग्नत्त को नुकसान किने वाली रिग्नष्ट

• दण्ड - 1 से 10 वर्घ तक का कािावास या जुमाघना

• ग्निस्फोटक पदाथड अग्नधग्ननयम धारा 3 - जीवन औि संपग्नत्त को जोस्थखम में
िालने वाला ग्नवस्फोट किने किने के ग्नलए

• दण्ड - 10 वर्घ तक का आजीवन कािावास या जुमाघना

• ग्नकसी ग्नवशेर् वगघ के ग्नवस्फोटक द्वािा ग्नवस्फोट किने पि

•दण्ड - मृतु्य दण्ड या आजीवन कािावास या जुमाघना

अग्नि सम्बिी क़ानूनी प्रािधान



• ग्निस्फोटक पदाथड अग्नधग्ननयम धारा 4 - ग्नवस्फोट किने के प्रयास के ग्नलए या

जीवन या संपग्नत्त को जोस्थखम में िालने के ग्नलए, ग्नवस्फोटक िखने या बनाने के

ग्नलए

• दण्ड - 10 वर्घ तक का आजीवन कािावास या जुमाघना

• ग्निस्फोटक पदाथड अग्नधग्ननयम - संग्नदग्ध परिस्थस्तग्नथ में ग्नवस्फोटक पदाथघ बनाने

या अपने पास िखने के ग्नलए

• दण्ड - 10 वर्घ तक का आजीवन कािावास या ज़ुमाघना

• धारा 6 - दुषे्प्रिकों को उपिोि दण्ड

अग्नि सम्बिी क़ानूनी प्रािधान



• ग्निस्फोटक पदाथड अग्नधग्ननयम धारा 9 ि – ग्ननयमों के उलं्लर्न अथवा

लाइसेंस का उलं्लर्न में ग्नवस्फोटक का ग्ननमाघण आयात तथा ग्ननयाघत

• दण्ड - 3 वर्घ तक का कािावास या 5000 तक जुमाघना या दोनों

• ग्निस्फोटक पदाथड अग्नधग्ननयम - ग्ननयमों या अन्य लाइसेंस का उलं्लर्न या

कबे्ज़ में िखना

• दण्ड - दो वर्घ तक का किावास या 3000 तक जुमाघना या दोनों

• ग्निस्फोटक पदाथड अग्नधग्ननयम धारा 285 - अग्नि या ज्वलनशील पदाथघ के

सम्बन्ध में उपेक्षा पूणघ आचिण

• दण्ड - 6 माह तक का कािावास या 1000 रुपए तक जुमाघना या दोनों

• धारा 286 - ग्नवस्फोटक पदाथघ के बािे में आचिण

अग्नि सम्बिी क़ानूनी प्रािधान



अग्नि सम्बिी मामलो ां में PRV कग्नमडयो ां को आने िाली समस्याएँ

•आिोग्नशत र्ीड़ द्वािा PRV कग्नमघयों का बग्नहष्काि ग्नकया जाना

• मग्नहला पुग्नलस कग्नमघयों का समय पि र्टना िल पि ना पहंुचना (कई

र्टनाओं में पीग्नड़त व्यस्थि मग्नहला एवं/ अथवा बाग्नलका र्ी होती है)

• पुग्नलस बल/ अग्नि शमन ग्नवर्ाग आग्नद का ससमय न पहंुचना

• कायघवाही के समय पीग्नड़त द्वािा पारिवारिक सदस्यों का पक्ष लेकि कायघवाही

किने से िोकना



ग्ननष्कषड



सन्दभड

क्र०

सां०

ग्निभाग/सांिा/कायाडलय यूआरएल/प्रकािन/ररपोटड

1 Madhya Pradesh http://www.mpsdma.mp.gov.in/

2 NIDM https://nidm.gov.in

3 NCRB NCRB reports http://ncrb.gov.in/

http://www.mpsdma.mp.gov.in/
http://ncrb.gov.in/


112आपात सेिा सोिल मीग्नडया

सांपकड सूत्र

Twitter

@112UttarP
radesh

SMS

7233000100

E-Mail

100@up100
.uppolice.go

v.in

Facebook

@Call112

Whatsapp

7570000100

Citizen 
Portal

Up100.uppolice.
gov.in

Sources to Connect 112

धन्यिाद!


